Transnational
Outsourcing @ rostucturing

Gdy dziatalnos¢ jest zlecana innej firmie

Co powinni Pafistwo wiedzie¢ na ten temat:

e Outsourcing lub podwykonawstwo to delegowanie tego, co kierownictwo uwaza za "niekluczowe’
operacje lub zadania z produkciji wewnetrznej do podmiotu zewnetrznego (takiego jok podwykonawca).

e Outsourcing nalezy odrézni¢ od relokaciji i offshoringu. Podczas gdy outsourcing odnosi sie do zlecania

dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej firmie zewnetrznej w sektorze publicznym lub prywatnym w tym
samym kraiju, offshoring opisuje przeniesienie proceséw produkcyjnych lub ustug w UE/EOG, a relokacja
oznacza, ze dziatalnosé jest przenoszona poza UE/EOG.

¢ Outsourcing dotyczy przeniesienia drugorzednych lub przekrojowych ustug lub produkcji. Jesli wigze sie
to z wydzieleniem jednego lub kilku catych dziatdéw lub obszaréw biznesowych do nowego podmiotu
prawnego, wéwczas nalezy to uzna¢ za wydzielenie lub franczyze dziatalnosci.

« Dziatania zazwyczaj zlecane na zewnqtrz lub podwykonawcom to wsparcie IT, zasoby ludzkie (np. lista
ptac), ustugi ksiegowe, sprzqtanie i ochrona, logistyka lub jakakolwiek inna konkretna produkcja towaréw
lub ustug.

¢ Cele outsourcingu: gtdwnie redukcja wydatkéw, w tym wydatkéw na personel. W wielu przypadkach
outsourcing jest narzedziem stuzgcym kierownictwu do przenoszenia ryzyka biznesowego na
podwykonawce. Moze to by¢€ réwniez sposdb na zatrudnienie bardziej wyspecjalizowanego wsparcia,
gdy nie jest ono dostgpne w same;j firmie.

» Outsourcing czegsto odbywa sig kosztem pracownikdéw. Personel spotki publicznej lub prywatnej
prowadzqcy dang dziatalno§¢ moze straci€ prace, a nowy dostawca moze stosowac nizsze warunki
pracy i ptacy dla swoich pracownikéw. Ponadto outsourcing moze prowadzi¢ do diugich tancuchéw
dostaw i ztozonych ustalen. Jesli pracownicy sq przenoszeni do innego pracodawcy (autonomicznego
podmiotu), miejsca pracy i warunki pracy mogq byé chronione tylko przez okreslony czas (prosze
klikngé¢ tutaj, aby dowiedzie¢ sie wigcej o przenoszeniu umow o prace).

PaAstwa misjq jest...

* Przewidywanie outsourcingu w Panstwa firmie sektora publicznego lub prywatnego poprzez
monitorowanie rozwoju sytuacji w sektorze. Prosze korzysta¢ z zasobdw zwigzkdw zawodowych i
informaciji na ten temat na poziomie europejskim i krajowym.

» Prosze zebra¢ wszystkie informacje, ktére pomogq zrozumie¢ ekonomiczne uzasadnienie outsourcingu,
ale takze mozliwe "ukryte” motywacje kierownictwa.
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e Prosze skontaktowaé sie z koordynatorem ERZ/SE WC i Europejskq Federacjq Zwigzkédw Zawodowych w
celu uzyskania porady.
» Prosze podzieli¢ sie wszystkimi informacjami, ktére mogq Pafstwo zebra€ na poziomie lokalnym ze

wszystkimi cztonkami ERZ/SE WC.

» Prosze zebrac¢ informacje na temat firmy zewnetrznej lub wykonawcy i zwréci€ szczegdlng uwage na
warunki pracy i stosunki pracy. Jedli to mozliwe, prosze wykorzysta¢ wszystkie kanaty, aby skontaktowaé
sie ze zwigzkami zawodowymi w podmiocie, ktéremu zostanie zlecona produkcja lub ustugi.

e Prosze dziata¢ proaktywnie: Prosze dochodzi¢ swoich praw, nie czeka€, az kierownictwo dobrowolnie
przedstawi niezbedne informacje lub poprosi o opinig.

» Aby uzyska¢ wigcej ogdlnych zalecen dotyczqcych migdzynarodowej restrukturyzaciji, prosze kliknqé
TUTAJ
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Matryca osi czasu

Obowigzki w zakresie zarzgdzania

Europejskie Rady Zaktadowe SE

Jesli pogtoski sq prawdziwe i realizowany jest projekt, ktéry moze mie¢ znaczenie dla europejskie;j sity
roboczej pod wzgledem jego potencjalnych skutkéw, centralne kierownictwo ma obowiqgzek jak najszybszego
poinformowania ERZ lub SE WC (patrz planowana decyzja).

Przedstawicielstwa pracownikéw lokalnych

Jesli pogtoski sq dobrze finansowane i realizowany jest projekt, ktéry moze mie€ wptyw na pracownikéw pod
wzgledem jego potencjalnych skutkdw, lokalne kierownictwo ma obowigzek jak najszybciej poinformowaé
lokalnych przedstawicieli (patrz zamierzona decyzja). W przypadku wptywu na wiecej niz jeden kraj, takie
informacje powinny by¢ skoordynowane i dostarczone w tym samym czasie. Informacje lokalne dotyczq
wowczas wptywu projektu outsourcingu na te lokalne lokalizacje, ktére zostang nim dotknigte.

Przedstawiciele pracownikéw w zarzqgdzie

Kierownictwo powinno informowaé czionkdw zarzqdu o strategii korporacyjnej i wszelkich planach, ktére
mogq mie€ wptyw na pracownikéw na bardzo wczesnym etapie i na diugo przed podjeciem ostatecznej
decyzji.

Prawa i dziatania pracownikéw

Europejskie Rady Zakiadowe SE

o Gdy tylko plotki wydajq sie mie¢ jakqs tresé, cztonkowie ERZ/PZS powinni przedstawi¢ kierownictwu
uzyskane juz informacje i poprosi€ o dalsze szczegdty, w tym - w stosownych przypadkach - o formalne
informacje i przygotowania do konsultacji z ERZ/PZS. Mozna to zrobi¢ na regularnym spotkaniu lub za
posrednictwem komisji specjalnej, sekretarza, przewodniczgcego lub innego rzecznika migdzy
spotkaniami.

» Prosze rozwazy¢ skorzystanie z list kontrolnych sygnatdw wczesnego ostrzegania, ktére zostaty
opracowane w ramach projektéw zwigzkédw zawodowych, takich jaok Przewidywanie i ocena ryzyka
zwiqgzanego z outsourcingiem i offshoringiem.

» Prosze skontaktowac sig ze swoim koordynatorem zwigzkowym i europejskq federacjq zwigzkéw
zawodowych, aby uzyska¢ petne informacje od wszystkich zainteresowanych zwiqzkéw zawodowych i
rozpoczg¢ przygotowywanie wspdlnej reakcji zwigzkéw zawodowych.
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Przedstawicielstwa pracownikéw lokalnych

o Gdy tylko plotki wydajqg sie mie¢ jakqs tres¢, lokalni przedstawiciele pracownikdédw powinni skonfrontowaé
sie z kierownictwem, przedstawiajgc juz uzyskane informacje i poprosi€¢ o dalsze szczegbty, w tym - w
stosownych przypadkach - o formalne informacje i przygotowania do konsultacji. Mozna to zrobi¢ na
regularnych spotkaniach lokalnych organdéw przedstawicielskich lub za posrednictwem ich sekretarzqg,
przewodniczqcego lub innego rzecznika migdzy spotkaniami. Mogq to réwniez robi€¢ poszczegdini
mezowie zaufania lub cztonkowie ERZ/SE reprezentujgcy dany krai.

* Wszelkie informacje uzyskane na poziomie lokalnym powinny by¢ systematycznie przekazywane
cztonkom ERZ/SE w innych krajach. Umozliwi to szybkie uzyskanie obrazu transnarodowego charakteru
ewentualnego outsourcingu.

Przedstawiciele pracownikéw w zarzgdzie

Przedstawiciele pracownikéw w zarzgdzie majqg dostgp do tych samych informacji, co przedstawiciele
akcjonariuszy. Jesli krgzg pogtoski o mozliwym outsourcingu dziatalno$ci, a taki plan nie zostat jeszcze
przekazany zarzqgdowi, wéwczas mozna poruszy¢ te kwestie na nastepnym posiedzeniu, proszqc o petne
ujawnienie uzasadnienia biznesowego. Jesli jednak taki plan zostat juz przekazany zarzgdowi, mozna wystaé
sygnaty do ERZ, lokalnych przedstawicieli pracownikéw iflub funkcjonariuszy zwiqzkéw zawodowych, ze
rzeczywiscie taka restrukturyzacja jest przygotowywana. Uwaga: mogq obowigzywacé szczegdlne zasady
dotyczgce poufnosci.

Dziatania zwigzkéw zawodowych

Europejskie Rady Zakiadowe SE

» Prosze skontaktowac sig z odpowiedniq ETUF. Prosze sprawdzi€ i przestrzega€ wszelkich istniejgcych
kodekséw postepowania/polityk ETUF majgcych zastosowanie w przypadku outsourcingu.

» Prosze zebra¢ informacje na temat odbiorcy dziatalnosci, ktéra moze zostac zlecona na zewnaqtrz i
spréobowa¢ nawigza¢ kontakt z odpowiednimi strukturami zwiqzkéw zawodowych.

e Koordynatorzy ERZ powinni $cisle wspotpracowaé z ETUF i cztonkami ERZ w danych krajach

Przedstawicielstwa pracownikéw lokalnych

Plotki mogq by¢ uzasadnione lub nie. Dlatego tez pierwszym zadaniem jest zebranie jak najwiekszej ilosci
informaciji, ktére potwierdzq Pahstwa przypuszczenia. Mozliwe dziatania obejmujg wymianeg informac;ji z
zainteresowanymi pracownikami, sprawdzenie publicznie dostepnych zrédet (prasa, strona internetowa
firmy, ...) oraz kontakty z przedstawicielami potencjalnego podwykonawcy.

Przedstawiciele pracownikéw w zarzqgdzie
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W niektorych przypadkach przedstawiciele zwigzkéw zawodowych mogq mie¢ mandat w zarzgdzie spoiki.
Jesli tak nie jest, niezbedny bedzie bliski kontakt z przedstawicielami pracownikéw zasiadajgcymi w
zarzqdzie. Pozwoli to szybko zweryfikowac¢ plotki, a w przypadku ich potwierdzenia, przygotowa¢ dalsze kroki
(prosze zapoznaé sie z kolejnymi sekcjami na osi czasu).

Rola wtadz publicznych

Europejskie Rady Zakiadowe SE

Na tym etapie wiadze publiczne nie odgrywajq zadnej roli. Mogq jednak Panstwo zasiegng¢ informacji na
temat roli krajowych lub lokalnych wtadz publicznych w duzych przypadkach restrukturyzacji w Panstwa
kraju.

Przedstawicielstwa pracownikéw lokalnych

» W niektorych krajach, gdy dotyczy to wigkszej czgSci pracownikéw, wiadze publiczne mogq zostac
poproszone o zaangazowanie. Aby przygotowac sie na takq interwencje na pdzniejszym etapie, prosze
sprawdzi¢ przepisy krajowe, aby dowiedzie€ sig, jakie zasady bedq miaty zastosowanie i jakich procedur
nalezy przestrzegac.

e Szczegolnie interesujgce mogqg by¢ przepisy i regulacje dotyczgce zwolnieh grupowych i przenoszenia
dziatalnosci do innego przedsigbiorstwa.

Przedstawiciele pracownikéw w zarzgdzie

W przypadku znaczqgcego wptywu na lokalng site roboczqg, cztonkowie rady pracowniczej mogqg zwrécic sie
do kierownictwa o poinformowanie wtadz publicznych.
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Further reading and resources

[ OUTSOURCING ] [ RELOKACJA ]

The outsourcing challenge: organizing workers across fragmented production networks

Organizacje: ETUI

Typ: Strona internetowa
Kategoria: Badania
Jezyk: Angielski

Dostep: Publiczny

Rok: 2015

[ OUTSOURCING ] [ RELOKACJA 1

Outsourcing

Organizacje: Eurofound
Typ: Strona internetowa
Kategoria: Badania
Jezyk: Angielski

Dostep: Publiczny

[ OUTSOURCING J | RELOKACJA J

Eurofound Restructuring Events Database: Factsheet Outsourcing

Organizacje: Eurofound

Kategoria: Fakty i dane
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[ OUTSOURCING ] [ RELOKACJA ] [ OFFSHORING ]

Offshore outsourcing. A handbook for employee representatives and trade unionists

Organizacje: UNI Europa

Typ: PDF

Kategoria: Przewodniki po Unii
Jezyk: Angielski

Dostep: Publiczny
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