Transnational
Outsourcing @ rostucturing

Ak sa ¢innost prenesie na inU spolo¢nost

Co by ste o iom mali vediet:

¢ Outsourcing alebo subdoddavka je delegovanie €innosti alebo pracovnych miest, ktoré manazment
povazuje za "vedlqjie’, z internej vyroby na externy subjekt (napriklad subdodavatela).

e Outsourcing by sa mal odliSovat od premiestrfiovania a offshoringu. Zatial' €o outsourcing sa vztahuje

na zaddvanie vyrobnej Cinnosti alebo ¢innosti v oblasti sluZieb externej spolo¢nosti vo verejnom alebo
sGkromnom sektore v rdmci tej istej krajiny, offshoring opisuje presun vyrobnych procesov alebo sluzieb
v rdmci EU/EHP a premiestnenie znameng, Ze ¢innost sa presdva mimo EU/EHP.

e Outsourcing sa tyka presunu sekundarnych alebo prierezovych sluZieb alebo vyroby. Ak ide o vy€lenenie
jednej alebo viacerych celych divizii alebo oblasti podnikania do nového pradvneho subjektu, potom sa
musi povazovat za od€lenenie alebo fransizu €innosti.

« Cinnosti, ktoré sa zvy&ajne zadavaiju externe alebo subdoddavatel'sky, st IT podpora, l'udské zdroje (napr.
mzdy), Gctovné sluzby, upratovanie a bezpeénost, logistika alebo akdkolvek ind $pecifické vyroba
tovaru alebo sluzby.

e Ciele outsourcingu: najma znizenie ndkladov vrétane nakladov na zamestnancov. V mnohych
pripadoch je outsourcing ndstrojom manazmentu na prenos podnikatel'skych rizik na svojho
subdoddévatela. MéZe to byt aj spdsob, ako si hajimat SpecializovanejSiu podporu v pripadoch, ked nie je
k dispozicii v rdmci samotnej spolo¢nosti.

» Outsourcing sa ¢asto uskuto€nuje na tkor pracovnikov. Zamestnanci verejnej alebo sukromnej
spolo€nosti v prislusnej €innosti mozu prist o prdcu a novy poskytovatel méze na svojich pracovnikov
uplatiovat nizsie podmienky a mzdy. Okrem toho méze outsourcing viest k dlhym doddavatelskym
retazcom a zloZitym dohoddm. Ak s pracovnici prevedeni k inému zamestndvatelovi (samostatnému
subjektu), pracovné miesta a pracovné podmienky mézu byt zabezpe&ené len na uréité obdobie (viac
informdcii o prevode pracovnych zmlGv ndjdete tu ).

Vasou Ulohou je...

» Predvidajte outsourcing vo vasej spolo¢nosti verejného alebo sukromného sektora sledovanim vyvoja v
danom odvetvi. VyuZivajte zdroje odborov a informdcie o tejto problematike na eurépskej a nérodnej
drovni.

¢ Zhromazdite vSetky informdcie, ktoré pomaozu pochopit ekonomické dévody outsourcingu, ale aj mozné
"skryté” motivacie manazmentu.
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e Obratte sa na svojho koordindtora EZR/SE WC a na svoju Eurdpsku odborova federdciu, aby vém
poradili.

« Podelte sa o vietky informdcie, ktoré mézete zhromazdit na miestnej Grovni, so véetkymi &lenmi EZR/SE
WC.

* Zhromazdite informdcie o externej spolo¢nosti alebo doddavatelovi a venujte osobitnd pozornost
pracovnym podmienkam a pracovnym vztahom. Ak je to mozné, vyuzite vSetky kandly na nadviazanie
kontaktu s odborovymi organizéciami v subjekte, ktorému sa bude vyroba alebo sluzby zaddvat externe.

e Budte aktivni: DoZzadujte sa svojich prav, neCakajte, kym vém vedenie dobrovolne poskytne potrebné
informd&cie alebo vas poziada o stanovisko.

« Dalsie véeobecné odporucania tykajuce sa nadndrodnej restrukturalizécie ndjdete TU
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Matica €asovej osi

Povinnosti manazmentu

Europske zamestnanecké rady SE zamestnanecké rady

Ak sU tieto fGmy pravdivé a pripravuje sa projekt, ktory méze mat vyznam pre eurbépskych zamestnancov z
hradiska jeho potencidineho vplyvuy, Gstredné vedenie je povinné ¢o najskér informovat EZR alebo PS SE
(pozri zamyslané rozhodnutie).

Zastdpenia miestnych pracovnikov

Ak sU fGmy dobre podloZzené a pripravuje sa projekt, ktory méze mat vplyv na zamestnancov z hfadiska jeho
potencidlneho Gginku, miestne vedenie je povinné ¢o najskér informovat miestnych zastupcov (pozri
zamyslané rozhodnutie). V pripade, Ze je ovplyvnenych viac ako jedna krajing, takéto informacie by mali byt
koordinované a poskytnuté v rovhakom ¢asovom rdmci. Miestne informdcie sa potom tykajd vplyvu projektu
outsourcingu na tie miestne lokality, ktoré budd ovplyvnené.

Zastupcovia pracovnikov v spravnej rade

Vedenie by malo informovat ¢lenov spravnej rady o podnikovej stratégii a vSetkych pldnoch, ktoré mézu mat
vplyv na zamestnancov, vo velmi skorej féze a v dostato€nom predstihu pred akymkol'vek kone€nym
rozhodnutim.

Prava pracovnikov a opatrenia

Eurépske zamestnanecké rady SE zamestnanecké rady

o Hned ako sa zd@, Ze fémy maja nejaky vyznam, lenovia EZR/SPZ by mali konfrontovat vedenie s uz
ziskanymi informd&ciami a poziadat o dalSie podrobnosti vratane - ak je to vhodné - formalnych
inform@cii a priprav na konzultacie s EZR/SPZ. Mdze sa tak stat na pravidelnom zasadnuti alebo
prostrednictvom ich vyberového vyboru, tajomnika, predsedu alebo iného hovorcu v obdobi medzi
zasadnutiami.

o ZvdQZte pouZitie kontrolnych zoznamov signdlov véasného varovania, ktoré boli vypracované v rdmci
odborovych projektov, ako napriklad Predvidanie a posudzovanie rizik sGvisiacich s outsourcingom a
offshoringom

e Spojte sa s odborovym koordindtorom a eurépskou odborovou federéciou, aby ste zabezpecili plné
informdacie vSetkych dotknutych odborovych zvézov a zac€ali pripravovat spolo€nd odborovd reakciu.
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Zastdpenia miestnych pracovnikov

¢ Hned ako sa zd§, Ze fGmy majd nejaky vyznam, miestni zdstupcovia zamestnancov by mali konfrontovat
vedenie s uz ziskanymi informdaciami a poziadat o dalSie podrobnosti vratane - ak je to vhodné -
formainych informdcii a priprav na konzultécie. To mozno urobit na pravidelnych zasadnutiach
miestnych zastupitel'skych orgdnov alebo prostrednictvom ich tajomnika, predsedu alebo iného
hovorcu v obdobi medzi zasadnutiomi. M&Zu to urobit aj jednotlivi podnikovi radcovia alebo Elenovia
EWC/SE WC zastupujdci prislusna krajinu.

« VSetky informdcie ziskané na miestnej Grovni by sa mali systematicky zdielat s ¢lenmi EZR/SE WC
ostatnych krajin. To umozni velmi rychlo ziskat obraz o nadndrodnom charaktere mozného
outsourcingu.

Zastupcovia pracovnikov v spravnej rade

Zastupcovia zamestnancov v spravnej rade maja pristup k rovnakym informéciédm ako zéstupcovia
akciondrov. Ak sa $iria nejaké fdmy o moznom outsourcingu ¢innosti a takyto plan este nebol
predstavenstvu ozndmeny, potom je mozné tato otdzku otvorit na najblizSom zasadnuti a poziadat o Uplné
zverejnenie obchodného pripadu. Ak v8ak takyto pldn uz bol predstavenstvu ozndmeny, mozno vyslat signdly
EZR, miestnym zdstupcom zamestnancov a/alebo odborovym funkcion@rom, Ze sa takéto restrukturalizécia
skuto€ne pripravuje. Upozornenie: M6Zu sa uplatnovat osobitné pravidld o dévernosti informaci.

Odborova akcia

Eurdpske zamestnanecké rady SE zamestnaneckeé rady

« Kontaktujte prislusnd ETUF. Skontrolujte a dodrziavaijte vietky existujace kodexy spravania/politiky ETUF,
ktoré sa uplatnujd v pripade outsourcingu.

¢ ZhromatZdite informdcie o prijemcovi €innosti, ktord méze byt zadand externe, a poklste sa nadviazat
kontakty s prislusnymi odborovymi struktdrami.

o Koordindtori EZR by mali Uzko spolupracovat s ETUF a Elenmi EZR v prislusnych krajindch.

Zastapenia miestnych pracovnikov

Fadmy mdZu byt opodstatnené alebo nie. Preto je prvou Glohou zhromazdit ¢o najviac informdcii, aby ste
svoje domnienky podloZili. Mozné kroky zahfiaju vymenu ndzorov s dotknutymi pracovnikmi, preverenie
verejne dostupnych zdrojov (tlag, firemné webové stranky, ...) a kontakty so zastupcami potencidlneho
subdodavatela.

Zastupcovia pracovnikov v spravnej rade

V niektorych pripadoch mézu mat odborovi funkcionéri manddat v predstavenstve spolo¢nosti. Ak to tak nie
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je, potom bude nevyhnutny Gzky kontakt so zastupcami zamestnancoy, ktori su v predstavenstve. To umozni
rychlo overit fdmy a v pripade ich potvrdenia pripravit dalsie kroky (pozri nasledujlce &asti ¢asového planu).

Uloha verejnych orgénov

Eurdpske zamestnanecké rady SE zamestnanecké rady

V tejto faze verejné orgdny nehrajd Ziadnu dlohu. MéZete sa vSak informovat o Glohe vnatrostatnych alebo
miestnych orgdnov verejnej spravy vo velkych pripadoch restrukturalizcie vo vasej krajine.

Zastdpenia miestnych pracovnikov

« V niektorych krajinach, kde sa to tyka vécsej Casti zamestnancov, moézu byt o zapojenie poziadané
verejné orgdny. Ak sa chcete pripravit na takyto neskorsi zasah, overte si vnatrostatne pravne predpisy a
zistite, aké pravidld sa budd uplatiovat a aké postupy musite dodrziavat.

o Osobitne zaujimavé mézu byt zadkony a predpisy o hromadnom prepustani a prevode €innosti na iny
podnik.
Zastupcovia pracovnikov v spravnej rade

V pripade vyznamného vplyvu na miestnu pracovnua silu mézu zastupcovia zamestnancov v sprévnej rade
poziadat vedenie, aby informovalo verejné orgdny.
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Further reading and resources

[ OUTSOURCING ] [ PREMIESTNENIE ]

The outsourcing challenge: organizing workers across fragmented production networks

Organizacia(-y): ETUI
Typ: Webova lokalita
Kategoria: Vyskum
Jazyk: Angli¢tina
Pristup: Verejnost

Rok: 2015

[ OUTSOURCING ] [ PREMIESTNENIE ]

Outsourcing

Organizacia(-y): Eurofound
Typ: Webové lokalita
Kategoria: Vyskum

Jazyk: Angli¢tina

Pristup: Verejnost

[ OUTSOURCING | | PREMIESTNENIE |

Eurofound Restructuring Events Database: Factsheet Outsourcing

Organizacia(-y): Eurofound

Kategoria: Fakty a Gdaje
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[ OUTSOURCING ] [ PREMIESTNENIE ] [ OFFSHORING ]

Offshore outsourcing. A handbook for employee representatives and trade unionists

Organizacia(-y): UNI Europa
Typ: PDF

Kategoria: Sprievodcovia Unie
Jazyk: Angli¢tina

Pristup: Verejnost
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